resoLuT

for management & culture GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen Jahr 2021

1. Honorare fiir Leistungen in Coaching, Training/Vermittlung, Moderation

Kategorie 1:

Arbeit ohne Kunde (Vor-/Nachbereitung, Reports, Recherche, Entwicklung):

Ansatz pro Stunde a 60 Minuten CHF 260.00
Ansatz pro Tag CHF 2'600.00
Zzgl. 7,7 % MWST

Kategorie 2:

Arbeit mit Kunde inkl. Telefonate und Email-Korrespondenz:

Ansatz pro Stunde a 60 Minuten CHF 320.00
Ansatz pro Tag CHF 3'200.00
Zzgl. 7,7 % MWST

Warm up:

Flr ganz- und mehrtagige Seminare/Workshops wird pauschal eine zusatzliche Stunde
Vorbereitungszeit vor Ort (,Warm up") der Kategorie 2 berechnet (Check Infrastruktur und
Verpflegungsorte, Installation resp. Kontrolle technischer und moderatorischer Einrichtungen,
Bereitstellen Trainingsmaterialien und Unterlagen fiir Teilnehmende). Wird ein Warm up mit
dem Kunden explizit vereinbart (wie reSOLUT dies in der Regel bei ganz- oder mehrtdgigen
Veranstaltungen vorschlagt), so wird die tatsachliche Zeit eines solchen Warm up’s verrechnet.

2. Reisezeit und Zusatzzeit bei entfernten Seminarortlichkeiten

Ansatz pro Stunde CHF 125.00
Ansatz pro Tag CHF 1'250.00

Macht die Ortlichkeit eines Seminars oder Workshops mit Beginn am Morgen eine Anfahrt von
Uber 60 Minuten nétig, so wird grundsatzlich am Vorabend angereist, da zusatzlich zur Reisezeit
die Warm up-Zeit von rund 60 Minuten (s. 0. 1.) gerechnet werden muss. Die durch die frihere
Anreise entstehenden zusétzlichen Spesen (Nachtessen, Ubernachtung) tibernimmt der Kunde.

An-/Riickfahrten bis 60 Minuten pro Weg werden am Seminar-/Workshop-/Coachingtag zu o. g.
Ansatz verrechnet.

An-/Riickfahrten von weniger als 30 Minuten pro Weg werden bei einmaligem Anfallen nicht
verrechnet. Bei mehrmaligem Anfallen wird effektiv verrechnet exkl. erstmalige An-/Riickfahrt.
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3. Spesen

Nach Aufwand: Auto CHF 1.00 / km resp. SBB 1. Klasse Halbtax oder Flugticket economy class-
Ansatz bis Flugreisen (inkl. Flughafen-Check in- und Gate-Zeiten) von max. 6 Stunden Dauer,
Uber dieser Zeit business class-Ansatz. Ubernachtung und Verpflegung zu Lasten Kunde.

4. Annullationen

Wird ein Workshop oder Seminar (ein- oder mehrtagig) vom Auftraggeber weniger als 20
Arbeitstage vor der Durchfiihrung verschoben oder annulliert, so wird 100 % des vereinbarten
Honorars in Rechnung gestellt. Sofern in den folgenden 3 Monaten die gleiche oder eine
gleichwertige Veranstaltung vom Auftraggeber mit réSOLUT durchgefiihrt wird, werden 65%
des Betrages zurlickerstattet beziehungsweise mit der neuen Veranstaltung verrechnet.

Wird ein Meeting, eine Beratungssitzung resp. ein Coaching unter drei Arbeitstagen vor
Durchflihrung verschoben, wird die vereinbarte Zeit verrechnet, ausser bei nachweisbaren
Notfallen.

Wird ein Meeting, eine Beratungssitzung resp. ein Coaching unter drei Arbeitstagen vor
Durchfiihrung annulliert, wird die vereinbarte Zeit, jedoch mind. 60 Minuten, verrechnet.

5. Haftungsausschluss

Die réSOLUT GmbH lehnt ausdrticklich jede Haftung fiir allfallige Schaden aus Entscheidungen
ab, die die Kunden der reéSOLUT GmbH infolge von Coaching und Consulting durch die reéSOLUT
GmbH treffen kdnnten.

Ebenfalls wird jeder spatere Regressanspruch abgelehnt.

Die réSOLUT GmbH bekennt sich zum Grundsatz eigenverantwortlichen Handelns. Dies gilt
ebenso fur ihre Kunden im Zusammenhang mit jedwelchem Mandat der Kunden an reSOLUT.
Aus Handlungen und Entscheidungen, die die Kunden aufgrund des Coachings oder Consultings
durch reSOLUT treffen, kdnnen keinerlei Gber die im Mandatsvertrag oder im Coaching Contract
festgehaltenen Leistungen der réSOLUT GmbH hinaus flihrenden Anspriiche an die reSOLUT
GmbH gestellt werden.
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